
関東学院大学

注文間違いや、個人的な理由によるキャンセル・返品・交換はできません。
乱丁や落丁は交換対応いたします。但し、購入後に書き込みをしてしまったり、汚したものは対
象外です。

購入教科書が決まったらQR
コードをスキャンしてください！

Web販売

販売期間
9/21（火）午前10時～ 10/8（金）

(学内受取りを希望された場合、販売期間終了後は購買部でお受取りください。)

発送
学内受取り

お支払い確認後の3営業日以内（土日祝除く）に発送いたします。
販売状況により前後することがありますが、最速で対応いたします。
学内受取りはお支払い完了後3営業日後（土日祝除く）より受取り可能です。
なお学内受取りは9/27より利用開始です。

注意事項

・教科書は10%割引で販売いたします。(一部対象にならない教科書もあります。)
・代金のお支払い方法は、クレジット決済・コンビニ払いになります。
・お支払いが完了するまではご注文は確定しません。(コンビニ払いの決済期限は、購入申し込みの
翌々日までです。期限内にお支払いがない場合キャンセルになります。)
・送料は、3万円以上購入の場合無料、3万円未満の場合800円になります。
・発行前・品切れなどの理由で、在庫がないものは発送できません。(揃った教科書から順に発送い
たしますが後日、不足分は別途送付いたします。その際の送料は発生いたしません。)
・各キャンパス店舗内販売は新型コロナウイルス感染拡大防止のため実施いたしません。今回は
Web販売・ご自宅配送または学内受取りとなります。(金沢八景キャンパス・室の木キャンパスは金
沢八景キャンパス12号館、金沢文庫キャンパスは同キャンパス内購買部になります。)
・学内受取り時は特に昼休みに受取りが集中する事が予想されます。お渡しまでにお時間を要する
場合がありますので、昼休みを避けてお受取いただくかご自宅配送をご選択いただきますようご協力
をお願いいたします。
・学内受取りの場合、送料は発生いたしません。
・教科書、受取可能時間は10:00～16:00までになります。
・一回の注文で、ご自宅配送と学内受取りの両方を選択することはできません。

クレジット決済
または コンビニ払

クレジットは一括払い
コンビニ払いなら近所や
通学途中で楽々手続き

スマホで登録

自宅で受け取り
or

学内受取り

web販売 購入手続きの流れ

右上のQRコードをスキャンして
購入サイトへ

簡単購入手続き

必要な教科書を
絞り込んで選択

スマホだけでなく
タブレットやPCでも可能です

決済確認後に発送します。
配送の場合ご入力いただきました
ご住所へお送りいたします。

学内受取りの場合決済確認後3
営業日以内にご用意いたします。

関東学院購買部

決済/お支払いが終了するまで、
ご注文は確定しません。

web登録 教科書選択 ご注文・お支払い 受け取り

教科書販売のご案内

2021年度秋学期の教科書販売は
Web販売を実施します。
注）春学期とは別のサイトになりますので、お手数です
が改めて利用者登録をお願いいたします。

URL：https://bit.ly/2Z3X2CU

https://bit.ly/2Z3X2CU


動画URL：https://vimeo.com/317186747

onSMaRT担当デスク 営業時間：9:00～17:30（土日祝日を除く）

Web：問い合わせフォーム
E-mail : smarts@maruzen.co.jp
※学校名、氏名の明記をお願いいたします。

仮登録のメールが届きません・・・

FAQ よくある質問

●本サイトでは、一度ブラウザを閉じる、あるいは支払画面で支払を中断
する等した場合、最初からやり直しになります。
●購入時には中断する事なく選択から支払作業までを完了してください。
●なお、内容確認画面であれば、誤って選択した教科書の削除や再選
択など、やり直しは可能となっております。

手続き途中ならやり直し可能です
●コンビニ支払をご選択された場合：間違ってお
申込みされた分の支払を行わず、新規に教科書
をお申込みください。
●クレジット支払をご選択された場合：

onSMaRT担当デスク へご連絡ください。
●お支払後のキャンセル・返品は出来ません。

申し込みから購入まで一気に！

「maruzen.co.jp」ドメインからの受信を許可していますか？
利用者登録画面から、各携帯キャリアのHPを参照してください。
不明な場合は、各携帯キャリアへお問い合わせください。

※当社へお問い合わせいただいてもお答えできないことがございます。
ご了承ください。

●購入手続きを最後までしていただいて支払完了を確認した方へお引
渡しいたします。
●未支払いの場合は引き渡しできませんので、予めご了承ください。
●特にコンビニ払いは支払い期限がありますのでご注意ください。

未払いは教科書が受け取れません

●教科書購入の際は、学科・学年を必ずご確認ください。
●同じセットを複数選択することはできません。
間違って複数購入することはないのでご安心ください。
購入する教科書は、内容確認画面で必ず確認してく
ださい。
間違って購入した場合の、返品は出来ません。ご注意
ください。

買い間違いにご注意ください

Q

A

教科書の探し方がわかりません・・・

onSMaRT画面上の右上虫眼鏡で、
各種条件から絞り込みできるので、必
要な教科書がすぐに見つけられます！

Q

A

宅配の問い合わせ番号はわかりますか？

配送の場合、「出荷完了メール」が登録メールアドレスに届きま
す。そこに指定の宅配会社名と問い合わせ番号が記載されま
すので、宅配会社のHPでご確認ください。

Q

A

購入手続きはムービーでチェック！

【onSMaRT推奨環境】
●スマートフォン
[OS] iOS8- 、Android4.1-
[Browser] Safari, GoogleChrome

●PC
[[Browser] Internet Explorer 11.x, Microsoft Edge, Safari, 
Google Chrome いずれも最新版

※Androidの「ブラウザ」は
ご利用いただけません

注意事項

※通信費用はお客様負担となりますので、ご注意ください。
（Wi-Fi環境推奨）

利用者登録前 ログイン後・・・左上メニューから

【Web教科書販売のお問い合わせは下記までお気軽にお問い合わせください】

購入方法解説
動画QRコード

関東学院購買部

履修しない授業の教科書を
購入してしまいました・・・

お支払い後のキャンセルや返品はできません。
自分が購入する教科書をよく確認した上で、手続きをお願いし
ます。

Q

A

Q

A

Q

A

支払ってから、どのくらいで納品されますか？

お支払い後の3営業日以内（土日祝除く）の発送となります。
例えば、土曜日に支払い完了した分は、水曜日までに発送（木
曜日までにご自宅到着）になります。余裕をもってご注文ください。

金沢八景キャンパス TEL 045-786-7821
金沢八景(室の木)キャンパス TEL 045-786-4891
金沢文庫キャンパス TEL045-784-8852
平日10:00～16:00

関東学院購買部

■教科書販売お問い合わせ

E-mail kobai@kk-ks.co.jp

販売している教科書は秋学期分のみ？

春学期に販売をした教科書も一部秋学期で使用するタイトルは、
リストに掲載させていただいております。春に購入した教科書を間違
えて購入しないよう注意してください。

https://vimeo.com/317186747

